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Tekoälyn hyötypotentiaaliarviot vaihtelevat: maailma 
muuttuu hyväksi, huonoksi tai ei juuri mitenkään

• Joidenkin arvioiden mukaan GenAI-sovellukset johtavat massiivisiin muutoksiin työelämässä vain 
muutamassa vuodessa.

• Taloustieteen Nobelin voittaneen Daron Acemoglun arvion mukaan GenAI ei korvaa yhtäkään 
työtä 5-10 vuoden aikana.

• Esimerkiksi tehtyjen työtuntien määrä on tutkimuksesta riippuen lisääntynyt, vähentynyt tai 
pysynyt ennallaan.

• Ottamatta kantaa erilaisiin tekoälyennusteisiin, esityksen mielekkyyden kannalta oletetaan, että 
jotain muutoksia tapahtuu.

– Vaikuttaa siltä, että toistaiseksi GenAI vaikuttaa yksittäisten työntekijöiden yksittäisiin työtehtäviin
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https://economics.mit.edu/sites/default/files/2024-04/The%20Simple%20Macroeconomics%20of%20AI.pdf
https://digitaleconomy.stanford.edu/wp-content/uploads/2025/08/Canaries_BrynjolfssonChandarChen.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950584925001442


Tekoälyn käytön status

• McKinseyn mukaan 78 % organisaatioista 
hyödyntää tekoälyä ja 1% johtajista arvioi 
oman organisaationsa tekoälyn 
hyödyntämisen tason kypsäksi.

• MIT:n tutkimuksen mukaan n. 30-40 miljardin 
GenAI-investoinnit ovat johtaneet 95 % 
tapauksista nollahyötyihin.

– Implementoidut sovellukset ovat olleet 
ChatGPT-tyyppisiä yleisiä kielimalleja.
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf
https://mlq.ai/media/quarterly_decks/v0.1_State_of_AI_in_Business_2025_Report.pdf


GenAI hype alkanee jo laantua, tekoälyagentit ovat 
hypen huipulla*
*Hypesyklit eivät ole oikeasti erityisen hyviä ennusteita, ennemminkin ”food for thought”.
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Tekoälyn käytön riskit ja parhaat käytänteet
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Missä ja paljonko tekoälyä käytetään
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Tekoälyn käytön kustannushyödyt
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Kuinka hyvä tekoäly on
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https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/



Kokonaisarkkitehtuuri tekoälyn kohteena
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Guo, H., & Gao, S. (2024). AI application in enterprise architecture management: From 

the perspective of tools. ICEB 2024.
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Kokonaisarkkitehtuuri tekoälyn mahdollistajana: 
Organisaatioiden roskapönttöteoria
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Huising, R. (2019). Moving off the map: how knowledge of organizational operations 

empowers and alienates. Organization Science, 30(5), 1054-1075.

Cohen, M. D., March, J. G., & Olsen, J. P. (1972). A garbage can model of 

organizational choice. Administrative science quarterly, 1-25.



Kokonaisarkkitehtuuri tekoälyn mahdollistajana

– MIT:n tutkimuksen mukaan: 
• “The biggest thing holding back AI is model quality, legal, data, risk 

→ What's really holding it back is that most AI tools don't learn and don’t integrate well into 
workflows.”

• “Struggling categories were often those involving complex internal logic, opaque decision 
support, or optimization based on proprietary heuristics. These tools frequently hit adoption 
friction due to deep enterprise specificity.”

• Jotta asioita voisi automatisoida, niiden kulku pitäisi olla selvillä ja jotenkin ennustettava. Organisaation 
sisäisen tiedon pitäisi olla saavutettavissa ja käytettävää. Kontekstia pitäisi ymmärtää. 

– Kuulostaako kokonaisarkkitehtuurilta? 
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https://mlq.ai/media/quarterly_decks/v0.1_State_of_AI_in_Business_2025_Report.pdf


Kokonaisarkkitehtuuri ja AI:n katkerat oppitunnit

• Kilpaileva ajatus on Rich Suttonin The Bitter Lesson. 

• AI-kilkkeet ovat onnistuneet pelaamaan shakkia, Go:ta ja tunnistamaan kuvia parhaiten silloin, kun 
niille ei liiallisissa määrin kuvailtu ihmisten jo kehittämiä "työnkulkuja". Sääntöjen opettamisen 
lisäksi hyvän lopputuloksen osoittaminen on riittänyt ja tekoäly on keksinyt yrityksen ja 
erehdyksen kautta parhaat tavat päästä parhaisiin lopputuloksiin. 

• Voi olla, että kaikki hienot työnkulkumme ja prosessimallimme ovatkin tekoälylle turhia. 
Onnistumisen kannalta olisikin keskeistä se, että tekoäly heitettäisiin organisaatiomme 
"roskapönttöön", haluttu lopputulos spesifioitaisiin tarkasti ja sitten voikin nostaa jalat pöydälle ja 
odotella. 
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https://www.cs.utexas.edu/~eunsol/courses/data/bitter_lesson.pdf


Uusin hype: AI-agentit

• (Puoli)automaattinen olio, joka tekoälyä hyväksikäyttäen esim. kerää, arvioi, hyödyntää ja 
kommunikoi tietoa, tekee sille annettuja työtehtäviä, jne.

• Agenttien potentiaali piilee (osin) siinä, että 

– usean erikoistuneen agentin hyödyntäminen mahdollistaa monimutkaistenkin tehtäväsarjojen 
suorittamisen.

– agenttien ”käskyttämisestä” tulee yhä helpompaa.

– Keskeinen ero vaikka ChatGPT:hen: agentti toimii pidempään itsenäisesti ja sen käynnistävä syöte voi olla 
monipuolisempi. 

• Gartnerin arvion mukaan:

– Korkean hyötypotentiaalin väline, kuitenkin oletettavasti vain 5 % - 20 %:lle organisaatioista.

– 2028 mennessä 33 % yritysjärjestelmistä sisältää jonkinlaisen AI agentin, ja vähintään 15 % operatiivisista 
päätöksistä tehdään autonomisesti.
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Mitä agentit tekevät, miten agenttinen julkinen sektori 
toimii?
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The Agentic State: Rethinking Government for the Era of Agentic AI 
October 2025 

https://agenticstate.org/paper.html#whitepaper-reader
https://agenticstate.org/paper.html#whitepaper-reader


Frameworkin merkitys

• Implementaatiokerros (1-6): arvoa tuottavat palvelut

– Public Service Design and UX: Julkiset palvelut ovat proaktiivisia ja henkilökohtaisia. Agentit tunnistavat kansalaisten 
tarpeet ja orkestroivat palvelut automaattisesti eri viranomaisten välillä.

– Government Workflows: Hallinnon sisäiset prosessit automatisoituvat, agentit hoitavat rutiinitehtävät, ihmistyöntekijät 
valvovat ja ohjaavat.

– Policy- and Rule-Making: Sääntely ja politiikka muuttuvat automaattisiksi tietoperustaisiksi prosesseiksi. Agentit 
simuloivat politiikkavaihtoehtoja, päivittävät sääntöjä reaaliajassa ja seuraavat uudistusten vaikutuksia.

– Regulatory Compliance and Supervision: Valvonta on jatkuvaa ja ennakoivaa.

– Crisis Response: Kriisinhallinta perustuu agenttien reaaliaikaiseen koordinaatioon ja tiedonvaihtoon, mikä mahdollistaa 
nopeat, dataperustaiset toimet.

– Public Procurement: Hankinnat automatisoituvat, tehostuvat ja ovat avoimempia, kun agentit voivat kilpailuttaa, 
vertailla ja valvoa sopimuksia sääntöjen puitteissa.
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Frameworkin merkitys

• Mahdollistava kerros (7–12): rakenteelliset ja hallinnolliset vaatimukset

– Agent Governance: Accountability, Safety, and Redress: Hallintamallit, jotka määrittävät vastuun, turvallisuuden, 
valvonnan ja oikeusturvan, jos agentti toimii virheellisesti.

– Data and Privacy: Datan hallinta ja yksityisyyden suoja muodostavat perustan. Agentit eivät voi toimia luotettavasti 
ilman laadukasta ja eettisesti hallittua dataa.

– Tech Stack: Tekninen infrastruktuuri (rajapinnat, laskentakapasiteetti, alustat…), jotka vaaditaan agenttien toimintaan ja 
yhteentoimivuuteen. 

– Cyber Security and Resilience: Kyberturva ja jatkuvuudenhallinta on suunniteltava autonomisten järjestelmien ehdoilla.

– Public Finances and Procuring Agents: Julkisen talouden ja hankintojen on mukauduttava uusiin kustannusrakenteisiin.

– People, Culture, and Leadership: Ihmisten, kulttuurin ja johtamisen on muututtava: virkamiehistä tulee agenttien 
valvojia, kouluttajia ja yhteiskehittäjiä, ei pelkkiä prosessin suorittajia.
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Entä käytännössä?

• Ajatellaan mitä tahansa esimerkkiä moniagenttisen tekoälyn toteutuksesta.

– Yksi ”orkestroiva” agentti, x-määrä erikoistuneita agentteja, jokaisen toimintavarmuus erikoistuneessa tehtävässään 
esim. 95 %.

• Esimerkkinä vaikka rakennusluvan hakeminen:

– Implementaatiokerroksessa kansalaisen kanssa keskusteleva botti: kommunikoi hakijan kanssa, kysyy lisätietoja, 
ilmoittaa päätöksen jne.

– Botti ilmoittaa hakemuksesta orkestroivalle agentille, joka ”käskyttää” muita agentteja. 

• Agentti, joka hakee taustatietoja,

• Agentti, joka tuntee lainsäädännön

• Agentti, joka tilaa tarvittavat lausunnot

• Agentti, joka kirjaa päätökset ja perustelut

• Jne

• Ihminen, joka hyväksyy päätöksen
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KA:n rooli agenttisen julkisen sektorin luomisessa?

• Pääosin mahdollistavan kerroksen osana:

– Agent Governance: vastuiden, päätösvaltuuksien ja ohjausmallien määrittely eli mitä saa automatisoida ja millä ehdoin.

– Data & Privacy: tietomallit, tietolähteiden hallinta, yhteentoimivuus, eettiset periaatteet, hallintamallit jne.

– Tech Stack: alustat, rajapinnat, teknologiapalvelut, jotka mahdollistavat agenttien turvallisen ja luotettavan toiminnan, 
esim. kontrollimekanismit/pääsynhallinnat, lokitukset, jne. 

– (Cybersecurity & Resilience: tietoturva/suojaperiaatteiden määrittelyyn osallistuminen.)

– (Public Finances & Procurement: hankinnat ja KA)

– (People, Culture & Leadership: kyvykkyydet?)

28.10.2025 JYU SINCE 1863.26



Yhteenveto

• AI:hin liittyy selkeää pöhinää, mutta myös potentiaalia. 

• Tutkimusnäkökulmasta tekoälyn hyödyt näkyvät pääosin yksittäisten työtehtävien tasolla

– Kokonaisarkkitehtuurityövälineiden tekoälyominaisuudet eivät toistaiseksi ole mullistavia

• Valtaosa tekoälyn käytöstä on epävirallista kielimallien hyödyntämistä

• Koko organisaation tasoisen tekoälyn hyödyntämisen keskeisiä esteitä ovat esim. tietoturva/suoja, lait, 
epäselvät organisaatiorakenteet, epäselvät prosessit, hajanainen tieto, jne. Sekä ihmisten aiheuttama 
sekavuus.

– Tässä kokonaisarkkitehtuurilla voi olla selkeä rooli.

• Kunnianhimoisemmat ajatukset liittyvät siihen, että agenttinen tekoäly muuttaa koko julkisen sektorin 
palvelutuotantoa.

– Jälleen tarve KA:lle.
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https://www.facebook.com/JyvaskylaUniversity/
https://www.linkedin.com/school/166642/
https://www.youtube.com/user/JyvaskylaUniversity
https://www.instagram.com/uniofjyvaskyla/
https://www.tiktok.com/@uniofjyvaskyla
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